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POLITICA PER LA QUALITA’ E PER L’AMBIENTE
1. GENERALITÀ
Al fine di garantire la corretta gestione di un Sistema Qualità e Ambiente, la Direzione Generale chiede la collaborazione di tutto il Personale Aziendale, verso il quale s’impegna a fornire le informazioni necessarie per comprendere l’importanza del proprio ruolo nell’ambito del Sistema.
La Politica della Qualità e dell’Ambiente perseguita da POLISETTE s.r.l. è esplicitata nei punti seguenti:
RAPPORTI CON I CLIENTI
Nell’ambito dei rapporti con la Clientela, risultano essere prerogative indispensabili:
· Percepire correttamente le richieste e i bisogni del Cliente e tradurli in prodotti e servizi di qualità e conformi ai requisiti ambientali, superando le sue aspettative;
· Mostrare la maggiore flessibilità possibile rispetto alle esigenze dei Clienti;
· Mantenere rapporti chiari al fine di prevenire eventuali reclami;
· Rispettare i tempi di realizzazione dei lavori previsti;
· Valutare il grado di soddisfazione dei Clienti;
· Analizzare criticità di processo/prodotto e possibili impatti ambientali, attuando azioni correttive e preventive.
RAPPORTI CON I FORNITORI
· Effettuare un’accurata selezione dei fornitori, valutando anche le loro performance ambientali;
· Coinvolgere i fornitori nella Politica per la Qualità e Ambiente, integrandoli come collaboratori;
· Assicurare che i fornitori rispettino requisiti contrattuali, di qualità e ambientali;
· Coinvolgere i fornitori sin dalle fasi di pianificazione per condividere obiettivi di sostenibilità ambientale.
ORGANIZZAZIONE INTERNA
· Fornire al personale strumenti pratici e teorici per contribuire al conseguimento degli obiettivi aziendali di qualità e ambientali;
· Coinvolgere tutte le risorse aziendali nel miglioramento dei processi e dei servizi, in ottica sostenibile;
· Identificare e monitorare le aree critiche per la Qualità e gli aspetti ambientali significativi;
· Attuare azioni correttive, di miglioramento e preventive.

2. POLITICA PER LA QUALITÀ E AMBIENTE
La Direzione Generale, in considerazione della crescente domanda di standard qualitativi e ambientali, ha deciso di adottare un Sistema di Gestione Integrato conforme alle norme ISO 9001:2015 e UNI EN ISO 14001:2015.
Gli obiettivi principali sono:
1. Soddisfare i requisiti applicabili di qualità e ambientali;
2. Promuovere il miglioramento continuo dei processi aziendali e della performance ambientale;
3. Prevenire inquinamenti e ridurre gli impatti ambientali significativi derivanti dalle attività aziendali;
4. Coinvolgere e responsabilizzare tutto il personale, promuovendo consapevolezza, formazione e sensibilizzazione su qualità e ambiente;
5. Garantire la conformità ai requisiti contrattuali, normativi e regolamentari;
6. Attuare una gestione efficiente delle risorse, minimizzando sprechi, consumi energetici e materiali;
7. Migliorare l’ambiente di lavoro e stimolare la partecipazione delle risorse al miglioramento continuo.
Il RSGQ/RSGA è nominato dalla Direzione Generale con l’incarico di:
· Promuovere azioni preventive per evitare non conformità e impatti ambientali negativi;
· Identificare, registrare e monitorare problemi rilevanti per la qualità e l’ambiente;
· Proporre, concordare e avviare soluzioni e verificare la loro efficacia;
· Informare la Direzione e supportare il riesame del Sistema Integrato Qualità e Ambiente.

3. OBIETTIVI INTEGRATI PER LA QUALITÀ E L’AMBIENTE
Gli obiettivi per l’anno 2025 sono:
1. Migliorare l’organizzazione interna, ottimizzando ruoli, risorse e processi per qualità e sostenibilità;
2. Mantenere e migliorare impianti e linee di produzione, aumentando produttività, efficienza, sicurezza e riducendo impatti ambientali;
3. Ampliare la gamma di clienti e prodotti con attenzione all’impatto ambientale;
4. Proseguire nella digitalizzazione dei processi, riducendo consumi di carta e sprechi;
5. Addestrare il personale alle nuove necessità aziendali, incluse competenze ambientali;
6. Implementare misure per ridurre consumi energetici, emissioni, rifiuti e altre fonti di impatto ambientale;
7. Garantire il rispetto di requisiti legali e regolamentari ambientali (D.Lgs. 152/2006 e successive modifiche).

4. COMUNICAZIONE E RIESAME
La Politica Qualità e Ambiente viene comunicata a tutto il personale tramite affissione in bacheca, sessioni formative e incontri informativi.
Il Riesame della Direzione verifica periodicamente l’efficacia e l’adeguatezza della Politica, aggiornandola in base a cambiamenti normativi, organizzativi o di mercato.
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